REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Art. 1 Postanowienia wstepne

Sklep Internctowy NET Agnieszka Gasper dost¢pny jest pod adresem adresem https://
sklep.netmiedzyrzecz.pl i prowadzony jest przez NET Agnieszka Gasper z siedzibg w
Miedzyrzeczu, przy ul. Garncarskiej 34, 66-300 Miedzyrzecz, NIP 9730559865, REGON
211293740

Art. 2 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawig si¢ nizej podane terminy nalezy przez to rozumieé
odpowiednio:

NET Agnieszka Gasper lub Sprzedawca — NET Agnieszka z siedzibg w Mig¢dzyrzeczu, przy ul.
Garncarskiej 34, 66-300 Migdzyrzecz, NIP 9730559865, REGON 211293740

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sklep Internetowy — Sklep internetowy NET Agnieszka Gasper, dostepny pod adresem https://
sklep.netmiedzyrzecz.pl, prowadzony przez NET Agnieszka Gasper.

Regulamin — obowiazujacy Regulamin Sklepu Internetowego wraz z zatacznikami.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawne] wskazana w zamoOwieniu 1 w fakturze VAT. Za Klienta uwazany jest réwniez
Konsument jezeli spetnia przestanki okreslone w art. 2 pkt 6 Regulaminu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z NET Agnieszka Gasper Umowg (zakup Produktu)
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem, a NET Agnieszka Gasper za pomocg
platformy sprzedazowej dostgpnej w ramach Sklepu Internetowego.

Zamowienie — zamoOwienie ztozone przez Klienta za posrednictwem formularza zamdwienia
dostgpnego na stronie Sklepu Internetowego

Kod aktywacyjny - ustuga dot. certyfikatow kwalifikowanych

Towar - produkt dostarczany fizycznie za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany w
zamoOwieniu adres.

Usluga elektroniczna — zakupiony droga elektroniczng kod aktywujacy certyfikaty
bezpieczenstwa lub podpis elektroniczny; szkolenie on-line.

Dowod zakupu — faktura VAT, potwierdzenie dokonania przelewu lub ich czytelna kopia.



Centrum Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna NET Agnieszka Gasper zajmujaca si¢
obstuga zgloszen i zamowien Klientow— NET Agnieszka Gasper ul. Garncarskiej 34, 66-300
Migdzyrzecz

Reklamacje - jednostka organizacyjna NET Agnieszka Gasper zajmujgca si¢ obstugg zgloszen
reklamacyjnych dotyczacych zamoéwionych produktow - NET Agnieszka Gasper ul.
Garncarskiej 34, 66-300 Migdzyrzecz

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.).

Art. 3 Postanowienia ogolne
Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupoéw przez Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre§cig niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem,
ze w przypadku okreslonym w Art. 12 ust. 3 Klienta obowigzywaé bedzie Regulamin z dnia
wptynigcia zlozenia zaméwienia na Produkty.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a NET Agnieszka Gasper. Utrwalenie,
zabezpieczenie 1 udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez
wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka faktury VAT.

Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z prawem polskim.
Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest:

sad wilasciwy dla miejsca jej wykonania (zgodnie z zasadami okre§lonymi w przepisach
Kodeksy postgpowania cywilnego) — w przypadku Klientow bgdacych Konsumentami;

sad wlasciwy dla siedziby NET Agnieszka Gasper — w przypadku Klientow dokonujacych
zakupdw z zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza w rozumieniu art. 4 ust. 1-2
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢biorcow (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1292 ze zm.).

Art. 4 Rejestracja Klienta

Klientami Sklepu (zwanymi dalej ,,Klienci”) moga by¢ osoby, ktore ukonczyty 13 rok zycia i
posiadaja zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym im skuteczne
dokonanie okreslonego zakupu.

W celu tatwiejszego korzystania z Sklepu Klient moze dokona¢ rejestracji (zatozenie konta),
poprzez wypehienie elektronicznego formularza dostgpnego w Sklepie, podajac swoj adres e-
mail i hasto. Utworzenie i korzystanie z konta jest bezptatne. Do dokonania zakupu nie jest
wymagane zatozenie konta przez Klienta.



W wyniku prawidlowo dokonanej rejestracji Klient otrzymuje dostep do utworzonego dla niego
konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sklepu po podaniu zgloszonego podczas rejestracji
adresu e-mail oraz hasta (logowanie).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia konta jest zawierana
pomigdzy Klientem a Sprzedajacym z chwilg otrzymania przez Klienta dostgpu do
utworzonego dla niego konta.

Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu rejestracyjnym oraz histori¢ jego
zakupéw w ramach Sklepu. W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w
koncie, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego ich zaktualizowania korzystajac ze
stosownego formularza dostgpnego na stronach internetowych Sklepu.. Klient odpowiada za
wskazywanie danych niepelnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych badz brak stosownych
aktualizacji swoich danych.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z konta, w tym
ujawnia¢ hasta stuzacego dostepowi do Konta. Klient zobowigzany jest zachowa¢ hasto do
Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowa¢ Sklep, jesli dane dostepowe do Konta zostaly przejete przez osoby trzecie i
wyjasni¢ okoliczno$ci ich przejecia.

Klienci, ktérzy nie posiadajg zarejestrowanego konta podczas dokonywania zakupdéw beda
zobowigzani do podania adresu dostawy, tj. imienia i nazwiska odbiorcy, adresu dostawy - w
celu wykonania umowy sprzedazy oraz adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu
komorkowego — w celu kontaktu w sprawie wykonania dostawy.

W przypadku, gdy w ramach korzystania z Sklepu dopuszcza si¢ podanie danych osob trzecich
innych niz Klient (np. do celéw rekomendacyjnych) wowczas Klient wprowadza takie dane
tylko wtedy jezeli uzycie danych osoby trzeciej jest dopuszczalne przez przepisy prawa (np.
uzyskat od osoby, ktorej dane wprowadza, niezbedng zgode na wykorzystanie jej danych w
Sklepie), a w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych danych ponosi wszelka
odpowiedzialnos$¢, jaka wigze si¢ z przekazaniem danych.

W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych obyczajow,
Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe z Klientem badz zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach
okreslonego Konta. W szczegolnosci dotyczy to sytuacji, w ktérej Klient pobrat lub
wykorzystal w jakimkolwiek zakresie dostepne w ramach Sklepu materiaty bez zgody
Sprzedajacego.

Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Sklepie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych
serwisOw internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest rdwniez wykorzystywanie
oznaczen Sklepu w tym charakterystycznych elementow grafiki, bez zgody Sprzedajacego badz
innego podmiotu uprawnionego do udzielenia takiej zgody.

Konto prowadzone jest na rzecz Klienta przez czas nieokre$lony. Klient moze w kazdym czasie
zadaé zaprzestania prowadzenia dla niego konta poprzez o§wiadczenie ztozone Sprzedajacemu



poprzez stosowng informacj¢ przestang elektronicznie do Sklepu. Klient moze domagac si¢
zaprzestania prowadzenia konta takze w inny sposob, o ile jego tozsamos$¢ jako posiadacza
konta moze zosta¢ wiasciwie zweryfikowana. Niezaleznie od powyzszego, Klient, ktory
dokonat rejestracji, ale nie dokonat zakupéw, ani nie skorzystat z ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedajacego w ramach Sklepu, moze od tak zawartej umowy odstgpic
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji. Art. 5 Ceny i ptatnos$ci

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek towarow i ustug oraz inne
nalezno$ci o charakterze publicznoprawnym (np. clo, akcyza, itd.). Cena podana przy kazdym
Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia. Cena Produktu moze by¢
czasowo obnizona z uwagi na prowadzone przez NET Agnieszka Gasper okresowe dziatania
promocyjne. NET Agnieszka Gasper zastrzega, ze w przypadku wysytki Produktow lub
Towardéw poza obszar Unii Europejskiej 1 naliczenia przez wiasciwy urzad publiczny cta lub
akcyzy, koszty te zostang przeniesione na Klienta. NET Agnieszka Gasper zastrzega, ze
wlasciwa stawka podatku od towarow i ustug (VAT) dla Klientéw majacych miejsce
zamieszkania (adres dostawy) poza terytorium Polski, zostanie naliczona w wystawionym
dokumencie sprzedazy (faktura) po podaniu przez Klienta danych (imi¢ i nazwisko, nazwa
przedsiebiorstwa, adres) do wystawianego przez NET Agnieszka Gasper dokumentu sprzedazy
(faktura). W zwiazku z sytuacjg okreslong w zdaniu poprzednim, NET Agnieszka Gasper w
szczegOlnych sytuacjach moze wymagaé¢ dostarczenia przez Klienta dokumentu
potwierdzajacego jego rezydencje podatkowa.

Formami ptatno$ci w Sklepie Internetowym s3:

przelew bankowy na konto Sklepu Internetowego podane w powiadomieniu o przyjeciu
zamoOwienia oraz na fakturze pro forma. W tytule przelewu nalezy koniecznie umies$ci¢ numer
zamowienia oraz imi¢ i nazwisko Klienta;

przelew elektroniczny;
ptatnos¢ kartg Visa lub Mastercard;

NET Agnieszka Gasper zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania, nowych i
wycofywania Produktow znajdujacych si¢ w ofercie, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych badz wprowadzania w nich zmian — z zachowaniem praw nabytych Klienta.

Przy sktadaniu zamoéwienia Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od NET
Agnieszka Gasper.

W przypadku nadptaty lub niedoptaty Klient zostaje o niej poinformowany na adres e-mail
podany przy zaktadaniu konta Klienta.

Klient moze podja¢ decyzje o wykorzystaniu nadptaty na zakup w Sklepie Internetowym lub o
dokonaniu zwrotu nadptaty.



W celu zwrotu kwoty nadptaty Klient zobowigzany jest do przestania wniosku o zwrot w formie
pisemnej na adres: Zespot Reklamacji NET Agnieszka Gasper ul. Garncarska 34, 66-300
Migdzyrzecz lub na adres e-mail: reklamacje@salonnet.pl

Art. 6 Realizacja ztozonych zamowien
Klient dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym podaje nastepujace dane:

imi¢ 1 nazwisko oraz nazwa firmy (w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg),

adres zamieszkania lub siedziby (w przypadku podmiotéw prowadzacych dzialalnosé
gospodarczg),

adres do dorgczen,
numer NIP,

e-mail,

telefon kontaktowy.

Realizacja przyjetego zamowienia rozpoczyna si¢ po zarejestrowaniu ptatnosci. W przypadku,
gdy realizacja dostaw niektorych Produktow bedzie wydluzona, stosowna informacja bedzie
umieszczona na stronie danego Produktu w Sklepie Internetowym.

Status zamOwienia mozna $ledzi¢ w zakladce ,,Zamowienia” dostgpnej poprzez konto Klienta
dostgpne w Sklepie Internetowym.

Zamowione Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej pod adres
do dorgczen wskazany w formularzu zamowienia.

Faktura VAT zostaje wystawiona po optaceniu faktury pro forma przez Klienta, gdy wszystkie
zamoOwione przez Klienta towary sg skompletowane 1 gotowe do wysytki.

Klient ma mozliwo$¢ anulowania zaméwienia do momentu dokonania ptatnosci. Po dokonaniu
ptatnosci w celu rezygnacji z zamowienia Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest do
przestania oswiadczenia o odstgpieniu.

Sprzedawca zastrzega, ze Kody aktywacyjne niektorych Produktow maja swoja indywidualng
date waznosci, ktoéra jest widoczna przed dokonaniem zakupu danego na karcie Produktu
dostepnej w Sklepie Internetowym. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega, ze po uplynieciu daty
waznos$ci danego Kodu aktywacyjnego, Kod aktywacyjny staje si¢ nieaktywny, a Klientowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot rownowartosci wptaconych srodkéw pienigznych albo wymiana
na nowy Kod aktywacyjny. Sprzedawca nie ma rowniez mozliwosci aktywacji Kodu
aktywacyjnego za Klienta lub wydhuzenia jego terminu waznosci.

Art. 7 Dostawa zamowien i koszty przesytki



W przypadku Klientow bedacych Przedsigbiorcami z chwilg wydania Produktu lub Towaru
przewoznikowi celem dorgczenia, na Klienta-Przedsigbiorce przechodza korzysci i cigzary
zwigzane ze sprzedang rzeczg oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Koszt przesyiki jest uzalezniony od ilo$ci zamowionych Produktéw i zostanie wskazany w
podsumowaniu zamdwienia.

Wysokos$¢ oplaty zwigzanej z realizacja przesytki umieszczana jest na fakturze.

Klient winien sprawdzi¢ stan przesyiki podczas jej odbioru od kuriera i1 zglosi¢ ewentualne
uwagi dotyczace towaru, a jezeli po wydaniu przesytki ujawniono uszkodzenie zawartosci lub
jej ubytek, Klient powinien nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki
powiadomi¢ Dzial Reklamacji NET Agnieszka Gasper.

Klient zostanie obcigzony kosztami transportu w postaci faktury VAT na kwote zgodng z
cennikiem przesylek w przypadku, gdy przesytka nie zostala odebrana z powodu zmiany adresu
korespondencyjnego Klienta, zwrocona w przypadku btednego adresu lub zwrdécona w
przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru, bez uprzedniego powiadomienia Sklepu
Internetowego o zmianie adresu dostawy zamowionego Produktu przed wystaniem Produktu.

Art. 8 Czas realizacji zamowienia

Termin dostawy zamowionych towaréw sktada sie z czasu realizacji zamdwienia 1 czasu
dostawy przez firme kurierska.

Podstawowy czas realizacji zamowienia wynosi do 3 Dni roboczych, liczony od momentu
zarejestrowania wplaty dokonanej przez Klienta. O zmianie czasu realizacji badZ niemoznosci
zrealizowania zamoéwienia Klient informowany jest poprzez infolini¢ telefonicznie badz droga
elektroniczng.

Przesytki dostarcza firma kurierska na adres wskazany przez Klienta. Czas dostawy wynosi do
5 Dni roboczych od daty nadania.

Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Produktu lub op6znienie
w jego dostawie spowodowane blednym lub niedokladnym adresem dostawy podanym przez
Klienta.

Uslugi elektroniczne zamowione przez Klienta dostarczane sa w terminie i w formie okreslone;j
w Sklepie Internetowym.

Art. 9 Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢
Rezygnacja ze ztozonego zamdwienia / odstgpienie od zawartej umowy jest mozliwe:
Jezeli w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zamowienie nie zostalo optacone.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia dorg¢czenia towaru na nastepujacych zasadach:



zwrot jest mozliwy gdy towar jest kompletny, nie byt uzywany, ani nie zostal w zaden sposob
zniszczony. Towary zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem nie moga by¢ zwrocone po
zdjeciu folii lub usunigciu zabezpieczen, czy zniszczeniu pudetka. Produkty musza by¢
zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu;

w celu realizacji zwrotu nalezy zabezpieczy¢ towar przed mozliwos$cig jego uszkodzenia w
trakcie transportu i przesta¢ go wraz z kopia dowodu zakupu oraz z pisemnym o$wiadczeniem
o odstgpieniu od Umowy na adres: Zespot Reklamacji NET Agnieszka Gasper ul. Garncarska
34, 66-300 Migdzyrzecz.

Zwrot wartosci zakupionego towaru oraz uiszczonych przez Klienta kosztow wysylki nastapi
przelewem na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zespot
Reklamacji zwrdconego towaru. W przypadku, gdy Klient nie posiada statusu Konsumenta
rezygnacja ze zlozonego zamodwienia jest mozliwa tylko w przypadku jezeli w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia zamdwienie nie zostato optacone. Natomiast w przypadku
Klienta majacego status przedsigbiorcy, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018
r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646, z pdzn. zm.), rezygnacja ze ztozonego
zamoOwienia jest mozliwa, gdy zlozone zamoOwienie nie posiada dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Zwrot odbywa si¢ na koszt Klienta.

Zwrot wartosci zakupionego towaru oraz uiszczonych przez Klienta kosztow wysylki nastapi
przelewem na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zespot
Reklamacji zwroconego towaru.

Klient zobowigzany jest do poinformowania NET Agnieszka Gasper o decyzji zwigzanej ze
zwrotem. W tym celu nalezy przesta¢ wniosek o zwrot pisemnie na adres — NET Agnieszka
Gasper, ul. Garncarska 34, 66-300 Miedzyrzecz lub e-mail reklamacje@salonnet.pl.

W szczegolnie okreslonych przypadkach Asseco Data Systems zastrzega sobie okreslenie
sytuacji, ktoérych wystgpienie umozliwia Klientom odstgpienie od zamowienia, wowczas
postanowienia okreslone w ust. 2 pkt a)-c) oraz ust. 4 powyzej stosuje si¢ odpowiednio do
zwrotu Produktu lub Towaru.

NET Agnieszka Gasper ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy z winy Klienta, ze skutkiem
natychmiastowym:

w przypadku, gdy Klient poda nieprawdziwe dane przy zatozeniu konta Klienta;

w przypadku, gdy Klient w terminie 14 dni od daty zloZzenia zamdwienia nie optaci faktury pro
forma.

Klient bedacy Konsumentem nie moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku
umow:



swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej sprzedajacy wyprodukowat ten produkt na Twoje indywidualne zamowienie — zgodnie
z otrzymanymi od Ciebie wytycznymi,

w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbgdne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

W sytuacji skorzystania przez Klienta z uprawnienia okreslonego w ust. 10 powyzej, Klient
przesyta zgloszenie na adres e-mail reklamacje@salonnet.pl lub listownie na adres: NET
Agnieszka Gasper ul. Garncarska 34, 66-300 Migdzyrzecz, z dopiskiem ,,Reklamacje” z
zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

w przypadku Klienta bedacego Konsumentem — Klient zobowigzany jest do dotaczenia kopii
dowodu zakupu wraz z pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy. Po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku zwrot wartosci zakupionej ustugi oraz uiszczonych przez Klienta
kosztow wysyitki nastgpi przelewem na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni;

w przypadku pozostalych Klientéw — Klient zobowigzany jest do dotaczenia kopii dowodu
zakupu wraz z uzupetlionym formularzem zwrotu. NET Agnieszka Gasper zastrzega, ze zwrot
rownowarto$¢ pienigznej uiszczonej przez Klienta niebedacego Konsumentem, nastapi W
mozliwie szybkim terminie. O przybliZzonym terminie zwrotu NET Agnieszka Gasper
poinformuje Klienta na jego prosbe.

Art. 10 Gwarancja na zaméwione Produkty
NET Agnieszka Gasper udziela Klientowi gwarancji na zakupione Produkty.

Gwarancja udzielona jest:



na okres 12 miesiecy w przypadku gdy Klient jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nie posiadajacej osobowosci prawnej prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, albo

na okres 24 miesigcy w przypadku Klientow majacych status Konsumentow. Okres gwarancji
liczony jest od daty otrzymania Produktéw przez Klienta.

Gwarancja realizowana jest zgodnie z procedurg zgloszenia reklamacji okreslong w Art. 11
Regulaminu.

Art. 11 Procedura reklamacji
Wszelkie zgloszenia reklamacyjne mozna sktadac:
e-mailem na adres: reklamacje@salonnet.pl;

listownie na adres: NET Agnieszka Gasper ul. Garncarska 34, 66-300 Mi¢dzyrzecz z dopiskiem
,Reklamacje”.

Zgloszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie dedykowanym obstudze reklamacji pod
przypisanym numerem zgloszenia, a potwierdzenie przyj¢cia zgtoszenia wraz z przypisanym
numerem jest wysytany na podany adres e-mail.

Warunkiem rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji jest dostarczenie przez Klienta niezb¢dnych
danych stosownie do przedmiotu reklamacji. Zgtoszenie reklamacji winno zawierac:

nazwe firmy albo imi¢ i nazwisko oraz adres Klienta;
tytut lub przedmiot reklamacji;

dokument potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu/ustugi (nr zamowienia lub nr
faktury VAT); uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgloszonej wysoko$ci w postaci np.
faktury lub potwierdzenia zrealizowania zamdwienia;

w przypadku zwrotu wptlaty przestanie wypetnionego, podpisanego wniosku o zwrot;

kopia protokotu reklamacyjnego, w przypadku reklamacji z tytutu ubytkow lub uszkodzenia
zamowionych przez Klienta produktéw powstalych w trakcie ich transportu przez firme
przewozow3 (kurierska);

podpis lub podpis i piecze¢ Klienta, jezeli zgloszenie sktadane jest w formie listownej, badz za
pomoca faksu.

W przypadku braku danych, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Zespot Reklamacji informuje
Klienta telefonicznie, pisemnie lub mailowo o koniecznosci ich uzupekienia.

Klient jest zobowigzany do uzupetnienia brakujacych danych lub do dostarczenia dokumentow
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia poinformowania przez Zesp6l Reklamacji o
koniecznosci uzupethienia niezbednych wymaganych danych.



Rozpatrzenie Reklamacji zostaje zawieszone na okres 14 dni kalendarzowych do czasu
uzupetnienia przez Klienta niezbednych danych.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia jej przez
Zespot Reklamacji lub w terminie 14 dni kalendarzowych od daty uzupetienia przez Klienta
niezbednych wymaganych danych lub dokumentow.

Klient jest informowany pisemnie, e-mailowo lub telefonicznie przez Zespot Reklamacji o
decyzji w zgloszonej sprawie reklamacyjne;j.

W przypadku nieustosunkowania si¢ przez Zespot Reklamacji do zgloszonej reklamacji w
terminie wskazanym w ust. 7 powyzej uwaza si¢, ze zostata uznana zgodnie z zadaniem Klienta.

Utrata gwarancji nastgpuje w przypadku stwierdzenia:

napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione, uszkodzenia lub zniszczenia numeréw
seryjnych, kodow paskowych znajdujacych si¢ na Produkcie;

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych Produktu powstatych z winy Klienta
(niewtasciwe uzytkowanie Produktu);

uszkodzen Produktu wyniktych na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania, instalacji, przechowywania, konserwacji przedmiotu gwarancji;

uszkodzen Produktu powstaltych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatow eksploatacyjnych.

Gwarancji nie podlegaja:
poszczegolne czesci lub sktadowe Produktu za wyjatkiem calego (kompletnego) Produktu;
przedmioty gwarancji, ktorych jedyna wadg jest niekompatybilnos¢;

wady 1 uszkodzenia przedmiotu gwarancji powstale wskutek sity wyzszej (pozar, piorun,
powodz, nieprawidtowe napigcie zasilania, przepigcie itp.).

Koszty napraw nieobjetych gwarancja, a takze koszty przegladu w wyniku, ktorego
stwierdzono brak zglaszanych uszkodzen, obcigzajg Klienta.

Klient bedacy Konsumentem zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823, z p6zn. zm.) ma prawo do
skorzystania z pozasagdowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
ktore przejawia si¢ w prawie do:

ztozenia skargi m.in. poprzez unijng platforme¢ internetowg ODR dostepna pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

ztozenia wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za
posrednictwem Inspekcji Handlowe;.



Art. 12 Ochrona danych osobowych

Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta i zostaty podane
dobrowolnie.

Dane osobowe Klientow moga by¢ powierzane osobom trzecim na zasadach okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
Sklepu Internetowego 1 w celu realizacji dodatkowych jego funkcjonalnosci.

Art. 13 Zmiany Regulaminu
NET Agnieszka Gasper zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja w terminie nie krotszym niz 7 dni od daty ich
opublikowania na stronie sklep.certum.pl lub od daty przestania ich na adresy e-mail Klientow.

Zamoéwienia ztozone przed datag wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na
podstawie postanowien Regulaminu obowiazujacych w dniu zlozenia zamdwienia.

Art. 14 Postanowienia kohcowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego 1 Ustawy
o prawach konsumentow.

Produkty prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie sg zaproszeniem do ztozenia oferty.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2024 r.



